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Designagdo do projeto | e-ICA .: Solucdo integrada e-ICA

Caddigo do projeto |POCI-02-0550-FEDER-022188

Objetivo principal| Melhorar o acesso as tecnologias da informacao e da
comunicacdo, bem como a sua utilizacdo e qualidade

Regido de intervengdo |Lisboa

Entidade beneficiaria [INSTITUTO DO CINEMA E AUDIOVISUAL, I.P.

Data de aprovagdo | 02-01-2017

Data de inicio | 01-02-2017

Data de conclusdo | 31-01-2020

Custo total elegivel |1.409.812,64 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia |FEDER — 802.888,30 EUR

Atividades

O projeto agrega 5 atividades:

1-Gestdo e acompanhamento do projeto

2-Implementacao da solugdo e-ICA

3-Adocdo de uma solugdo Business Intelligence

4-Desenvolvimento e concecdo do portal Portuguese Film Commission

5-A¢0es de Divulgagdo e Disseminagdo
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Objetivos

No ambito da desmaterializacdo e simplificacdo de processos e face ao
patamar de maturidade no que a modernizacdao administrativa diz respeito,
foram definidos os seguintes objetivos para esta operacgao:

-Potenciar a qualificacdo do atendimento dos servicos que o ICA presta ao
cidadao e as empresas;

-Contribuir para o desenvolvimento de uma Administracdo Publica em rede,
com recurso ao uso intensivo das tecnologias da informa¢do e comunicagao
enquanto infraestrutura de suporte ao processo de modernizagdo
administrativa;

-Promover um conjunto de iniciativas integradas de modernizagao,
assegurando a articulacdo entre as trés principais dimensées de intervengao
(pessoas, organizagdo e tecnologia), como forma de geracdo da massa critica
e das competéncias transversais necessdrias a continuidade e
sustentabilidade deste tipo de processos, para além do horizonte definido
para o respetivo financiamento;

-Aumentar a visibilidade do ICA entre a os seus clientes e stakeholders no
geral;

-Desenvolver novas plataformas de comunicagdo e interacao quer ao nivel
interno, quer ao nivel externo da entidade;

-Aumentar a qualidade do servico prestado através da adogdo de praticas e
procedimentos que permitam racionalizar custos e reorganizar servigos,
garantindo o cumprimento das prioridades definidas pelo Ministério da
Cultura;

-Promover mecanismos/ferramentas de gestdo eficazes;

-Desmaterializacdo e Simplificacdo de processos;

-Aumentar a produtividade da entidade;

-Otimizagao dos recursos existentes;

-Promover maior eficiéncia e eficacia dos processos/procedimentos;

-Aumento da satisfagdo dos funcionarios.




