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MANUAL DE DENUNCIANTE

A plataforma portuguesa de gestao de denuncias



Whistleblowing

Muito se fala do Whistleblowing, mas em que consiste?

Por Whistleblowing designam-se as denulncias que dao a conhecer alguma pratica incorreta ou ilegal que ocorra (ou que esteja em risco de ocorrer)
dentro de uma organizacao. Estas praticas podem ser de variada natureza, como a corrupc¢ao, fraude, conflito de interesses, ou o0 assédio e
discriminacéao, entre outros.

O Whistleblowing tem tido muito destaque nos ultimos anos devido a casos mediaticos que expuseram esquemas de corrupcao (Julian Assange),
espionagem (Edward Snowden), ou 0 assédio e abuso sexual (movimento Me Too).

Devido a gravidade das denuncias, muitos dos Denunciantes acabaram por sofrer retaliagdes, o que evidenciou a necessidade de garantir a sua
seguranca e proteger a confidencialidade das denuncias.

Assim, a Unido Europeia determinou que todos os Denunciantes tém o direito a nao sofrer retaliagdes por parte das entidades visadas nas suas
denuncias, e que as organizagcoes com mais de 200 colaboradores tém de disponibilizar uma forma de realizar estas denuncias de forma andénima e
confidencial.

O +transparente surge como resposta a esta necessidade, tendo como objetivo encorajar a realizagao de denulncias, com a seguranca do Denunciante
em primeiro lugar.

O :



Porqué denunciar?

* “Ja denunciei e nao surtiu efeito”

Muitas vezes, as pessoas visadas nas denuncias conseguiam bloquea-las, fosse porque estavam numa posi¢cado de poder ou porque tinham alguma
protecio dentro da organizacdo. Os Gestores de denuncias nao respondem a hierarquia normal da empresa, pelo que todas as denuncias serao
investigadas sem interferéncia, sob pena de serem envolvidas entidades externas.

* “Tenho medo de represalias ou de perder o emprego”

De acordo com a legislagdo em vigor, o Denunciante que agiu em boa fé esta protegido contra qualquer retaliagao da organizagao que denunciou,
sendo que a sua identidade esta protegida e nao pode ser divulgada (salvo decorréncia de obrigacao legal ou de decisdo judicial). Ainda assim, caso
esta garantia nao seja suficiente, podera submeter a sua denuncia de forma completamente andnima. Podera continuar a colaborar com a investigagao
mesmo sem fornecer qualquer forma de contacto.

o



Quem pode denunciar?

Tipicamente as denuncias sao feitas por colaboradores da organizagao, dado que tém uma visao privilegiada do que ocorre na organizacao. Ainda
assim, qualquer pessoa pode realizar uma denuncia, mesmo nao tendo uma relacao direta com a organizagao.

Culturalmente, tendemos a olhar para as dentincias como algo negativo e feito por alguém mal intencionado, quando é precisamente o oposto: o
objetivo é garantir que todos tenhamos uma voz e sejamos ouvidos, e que o bem comum seja salvaguardado.

Denunciar é ndo s6é um direito como um dever, e todos nds temos um papel a cumprir na transparéncia das organizagdes de que fazemos parte.
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Como denunciar?

o O +transparente
disponibiliza um portal
online onde pode
realizar a sua
denuncia. Para o
utilizar, deve aceder
ao link
https://maisonalbar.fo

rm.maistransparente.c

om/, e carregar no
botao “Faca uma nova
denuncia”

+transparente.

c AUTENTICAGCAO.GOV PT v

Bem-vindo/a ao +transparente

Este € um canal seguro que pode utilizar para comunicar qualquer irregularidade que precise de ser analisada por esta organizacao. Encorajamos
a utilizacao deste canal por qualquer pessoa, mesmo que nao tenha uma relacao direta com a organizacao.

Nota: Podera submeter a sua denincia de forma anénima ou partilhar a sua identidade. Caso opte por fazer uma denincia anénima, podera ser-
lhe pedido que se identifique no decorrer da investigacdo. A decisdo é sempre 5ua.|

Fazer uma Dentncia Acompanhar o estado de uma Denuncia



https://maisonalbar.form.maistransparente.com/
https://maisonalbar.form.maistransparente.com/
https://maisonalbar.form.maistransparente.com/
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Como denunciar?

o No formulario, indicar

se quer partilhar a sua
identidade, e c AUTENTICACAO.GOV PT v
’

preencher todas as Fazer uma Denuncia
pergu ntas com o Ao realizar uma dentncia esta a contribuir para que a organizacdo se torne mais segura, justa e transparente.

i Para fazer a dentincia pode escolher permanecer anénimo/a ou, se preferir, pode partilhar a sua identidade com o/a Gestor/a de Dentncias de forma a
maior detalhe facilitar o processo de investigacdo. O/A Denunciante estad sempre protegido/a, por lei, de qualquer retaliagao.
pOSSiVGl. Caso nao Todos os detalhes sdo muito importantes, pelo que pedimos que inclua o méximo de informacéo possivel.

As denuncias devem ser efetuadas de boa-fé. A utilizacdo indevida e/ou a prestacéo de declaracées falsas é grave e compromete o propésito deste canal,

tenha certeza de uma podendo resultar em sances.
resposta, responda o 1. Quer partilhar a sua identidade com o/a Gestor/a de Dentincias? *
mais O/A Gestor/a de Processo ndo pode revelar a sua identidade, que sé podera ser divulgada por obrigacdo legal ou de deciséo judicial.
aproximadamente que Selecione uma opgéo v

conseguir.
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Como denunciar? e
o No final do formulario,
tera a opcao de anexar 11. Inclua todos os ficheiros que consubstanciem a sua denuncia.

gravagéo de audio ou Os formatos dos ficheiros permitidos sdo os seguintes: .txt, .log, .pdf, .png, .jpg, jpeg, .gif, .csv, webm, .3gp, .3g2, .wav, .mpeg, .mp4, .mp3, .mpe

outros ficheiros.

Carregar
Inclua todos os 9

Nome Tamanho Tipo

documentos
’ Relatorio Final PDF - Simplificado 20240620163324.pdf 25 KB application/pdf

imagens, e gravacgoes

relevantes para a
Continuar

I '

investigacao.

o Quando tiver
concluido, carregue
em continuar.
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Como denunciar?

o Tem sempre a
hipotese de rever o
que escreveu. Na
pagina de resumo nao
pode fazer alteragdes
ao formulario, mas
pode voltar a pagina
anterior.

+transparente.
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Resumo da denuncia

Ao realizar uma dentncia estd a contribuir para que a organizacdo se torne mais segura, justa e transparente.

Para fazer a dentincia pode escolher permanecer anénimo/a ou, se preferir, pode partilhar a sua identidade com o/a Gestor/a de Dentncias de forma a
facilitar o processo de investigacao. O/A Denunciante estd sempre protegido/a, por lei, de qualquer retaliacdo.

Todos os detalhes sdo muito importantes, pelo que pedimos que inclua o méximo de informacéao possivel.

As denuncias devem ser efetuadas de boa-fé. A utilizacao indevida e/ou a prestacdo de declaracdes falsas é grave e compromete o propésito deste canal,

podendo resultar em sangoes.

1. Quer partilhar a sua identidade com o/a Gestor/a de Denuncias? *
O/A Gestor/a de Processo ndo pode revelar a sua identidade, que s6 poderé ser divulgada por obrigacéo legal ou de deciséo judicial.

Nao
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Como denunciar?

o Quando tiver
terminado, deve
definir uma password
para a sua denuncia,
confirmar

parente

Confirmar detalhes da dentncia

Defina uma password, que sera necessaria para futura consulta da denuncia. *
Critérios: Minimo 8 caracteres, 1 maitscula, 1 mintsculo 1 caractere especial e 1 nimero.

Confirmar Password *

) Confirmo que a minha declaracio foi feita com integridade e de boa-fé. *

() Autorizo a partilha de qualquer informagao presente na denuncia, ficando os/as destinatarios/as sujeitos/as a mesma exigéncia
de confidencialidade. *

[J Aceito os termos de uso deste canal. *

Cadigo de verificagdo *
Clique no cadigo para mudar

M/ ‘“g\G | |

ME

Submeter Deniincia
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Como denunciar?

o Depois de confirmar
ser-lhe-a apresentado
0 codigo secreto, que
deve guardar num
lugar seguro.

o Pode copiar o cédigo
secreto ou
descarregar o QR-
Code apresentad

+transparente.
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Dentincia submetida com sucesso.

Muito obrigado por submeter a sua dentncia. Esté a ajudar a organizagéo a tornar-se mais justa.

Pode acompanhar a evolucéo da sua dendncia através do botdo "Acompanhe o estado de uma dentincia”, sendo que ira precisar de se autenticar através da password que definiu e
introduzindo o cédigo secreto, pelo que é de vital importancia que guarde estes dados.

No decorrer da investigacdo, podera ser necesséario ao/a Gestor/a de Dentincias colocar-lhe algumas questdes; caso tenha escolhido permanecer anénimo/a mas queira continuar a
prestar esclarecimentos, deve verificar regularmente a sua dentncia. A comunicacéo serd anénima e confidencial.

Cédigo Secreto
Devera guardar esta chave num local seguro, para poder consultar o estado da sua Dentincia.

/A4tZsiNmWydHuOAvI3kKp4hq5CLk2D +Vu4YqllykIUIOMY +/hFWXhB3y/nNzKw8hKXEBI 1fifuBKNBzUaSRelw== ClD
opiar

= Descarregar

Pagina Inicial Acompanhar o estado de uma Dentncia Faca uma nova dentincia
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Como acompanhar '
a denuncia?

o Aceder num browser
com acesso a internet,
ao canal de denuncias

o Preencher a palavra-
passe por si definida e
0 codigo secreto
retornado no
momento da
submisséao

+transparente.

Acompanhar o estado de uma Deniincia

Cedga

99

ANCagsa

x7 U

Vor estado da Denundy Pass

ob

Passo 5

Acompanhamento da Dentincia

dir e Pizcamcar 221672

+transparente.

Acompanhamento da Deniincia

Loty
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